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Tijdens een overleg is de uitwerking van de aanbevelingen altijd een delicate oefening. De actoren
van het terrein vrezen vaak dat hun voorstellen slecht begrepen worden, met als gevolg dat die - in
het beste geval - tot niets leiden en - in het slechtste geval - verdraaid worden ten opzichte van hun
initiéle doelstellingen en het omgekeerde effect dan verwacht sorteren.

Tijdens heel dit overleg hebben de deelnemers voortdurend gehamerd op het belang van het
preventief karakter van de te nemen maatregelen. Een coherent plan tot bestrijding van dakloosheid
zou voorrang moeten geven aan een algemeen beleid met betrekking tot huisvesting, werkgelegen-
heid, inkomen enzovoort om op die manier te voorkomen dat het aantal slachtoffers van uitsluiting
op het vlak van huisvesting stijgt. Dat neemt echter niet weg dat er specifieke hulpmaatregelen (zoals
noodopvang) voor de dakloze mensen moeten worden genomen, of dat de bestaande maatregelen
moeten worden verbeterd. Vanuit die optiek ressorteert een verhoging van het aantal plaatsen in de
centra voor nachtopvang, ook al gaat het daar om een absoluut noodzakelijke maatregel, niet onder
een daadwerkelijk beleid tot bestrijding van dakloosheid. Er moet vroeger worden opgetreden, het
preventiebeleid is cruciaal.

1. Toegang tot de grondrechten

We moeten denken en handelen in termen van rechten en van mechanismen die de toegang tot die
rechten garanderen. Daklozen zijn volwaardige burgers.

1.1. De wetten toepassen

Er zijn talrijke voorbeelden van wettelijke bepalingen die een vooruitgang beogen in het respec-
teren van de fundamentele rechten voor eenieder, maar die in realiteit niet of maar gedeeltelijk
geéerbiedigd worden.

1.1.1. Een proactieve manier van werken ten aanzien van de potentieel begunstigden
aanmoedigen zodat zij hun rechten kunnen doen gelden (met name de juridische steun-
punten voor daklozen en de actoren van de sector ondersteunen). In het bijzonder de auto-
matische toekenning van de rechten bevorderen (zonder dat de begunstigden daar
stappen voor moeten ondernemen).

1.1.2. In de praktijken van de actoren die belast zijn met de toepassing van een wet de
obstakels wegruimen die de daadwerkelijke toepassing van de rechten in de weg
staan en daartoe alle beschikbare middelen gebruiken: tussenkomst van de bevoegde
overheid, een beroep doen op bemiddelingsdiensten, erkenning van een procedure voor
collectieve actie...

1.1.3. Eendebat voeren over het 'inroepbaar recht’, in het bijzonder over het inroepbaar recht
op huisvesting, om de middelenverbintenis van de overheid om te zetten in een resulta-
tenverbintenis.

1.1.4. Artikel 31 van het herzien Sociaal Handvest goedkeuren, met betrekking tot huisves-
ting en de situatie van daklozen. Van dergelijke goedkeuring zou een krachtig politiek
signaal uitgaan dat de wil onderstreept om de toegang tot degelijke huisvesting aanzien-
lijk te verbeteren.



1.2. Voortdurend nagaan of de genomen maatregelen de allerarmsten daadwerkelijk

bereiken en ten goede komen

1.2.1.

1.2:2:

De positieve wetgevende maatregelen identificeren die de daklozen echter niet ten goede
komen en die toestand verhelpen.

De perverse effecten van de wettelijke bepalingen identificeren en daaraan verhelpen.

1.3. Het behoud van de rechten garanderen die gekoppeld zijn aan de inschrijving in het

bevolkingsregister of in het vreemdelingenregister

Wie geen onderdak of huisvesting heeft, heeft evenmin een domicilie, een voorwaarde waaraan heel

wat rechten onderworpen zijn.

1.3.1.

1.3.2.

13.3.

1.3.4.

De OCMW's en de gemeenten duidelijk inlichten over de verplichtingen van de over-
heid inzake schrapping uit het bevolkingsregister en over het belang ervan. Een van
de voorwaarden om te kunnen worden ingeschreven op een referentieadres is dat men
geschrapt moet zijn van zijn vorig adres alvorens de aanvraag in te dienen. Die schrapping
kost soms heel veel tijd.

Het referentieadres bij een particulier aanmoedigen door een campagne te voeren die
duidelijk maakt dat iemand die een inschrijving toestaat op een referentieadres niet als
samenwonende zal worden aanzien. Gezien de band tussen de mensen is de kans dat de
contacten blijven bestaan groter dan met een OCMW.

Voorzien in de mogelijkheid dat een dakloze zich inschrijft op een referentieadres
van een vereniging waarin hij vertrouwen stelt, wat de contacten zal vergemakkelijken.

De wet met betrekking tot de domiciliéring van mensen die permanent in campings
wonen doen toepassen:

+ zowel de gemeenten als de mensen zelf er op een heel actieve manier over informeren dat het

feit ergens gedomicilieerd te zijn niet gelijk staat aan een toestemming om daar voor altijd te

blijven, omdat blijkt dat dit net een van de motieven voor weigering van domiciliering is;

+ stipuleren datin geval van weigering van domiciliéring de minister van Binnenlandse Zaken daar

automatisch over geinformeerd wordt, wat hem in staat stelt om ambtshalve op te treden.

2. Kennis

Om een coherent beleid van preventie van dakloosheid en thuislozenzorg te kunnen ontwikkelen,

moeten we beschikken over betrouwbare en kwalitatieve informatie, ook over de verborgen

aspecten van het fenomeen.

2.1. 'Dakloosheid’ definiéren

De betrokken mensen vormen een uiterst heterogene groep, het is dus heel moeilijk die goed te

kennen, die te tellen en bijgevolg een aangepast beleid te voeren.

2.2. Investeren in het inzamelen van kwantitatieve informatie



2.2.1. Garanderen dat dakloze mensen vertegenwoordigd zijn in de statistieken

Sommige categorieén van mensen, zoals daklozen, zijn ondervertegenwoordigd of zelfs afwezig
in de steekproeven op basis waarvan de armoede-indicatoren worden berekend. Aan die onzicht-
baarheid moet iets worden gedaan, zodat de strijd tegen armoede kan steunen op een objectieve
basis en op een gedetailleerde analyse van het fenomeen.

2.2.2. De praktijken van gegevensinzameling harmoniseren

Voor een beter begrip is het noodzakelijk dat de informatie die wordt ingezameld door de
verschillende actoren van de sector (zowel publieke als private) en door de verschillende steden,
provincies en Gewesten met elkaar in verband kan worden gebracht.

2.2.3. Seizoens-tellingen van daklozen organiseren
Door de mensen die op straat, in stations, in kraakpanden, enzovoort slapen op regelmatige basis
te tellen, kan de informatie die de hulpdiensten inzamelen aangevuld worden.

2.3. Investeren in het inzamelen van kwalitatieve informatie

We moeten niet alleen de breukfactoren kunnen identificeren waardoor de mensen dakloos worden,
maar ook de trajecten waardoor ze uit die dakloosheid kunnen raken. Daartoe is het noodzakelijk om
de kwalitatieve gegevensinzameling op basis van de levensverhalen van de mensen te valoriseren
en te ontwikkelen.

2.4. Bijdragen tot een positieve beeldvorming over de daklozen, in het respect van de mense-
lijke waardigheid

Verschillende actoren kunnen handelen in die zin: de media, de beleidsverantwoordelijken, de

actoren van het terrein... De inzet is groot: het beeld in de samenleving heeft een grote invioed op de

richting die de politieke besluitvorming uitgaat, maar ook op de gedragingen van de daklozen zelf.

2.5. De strijd tegen armoede en dakloosheid evalueren

Alvorens een wetgeving aan te passen of een nieuwe in te voeren, moet de relevantie, doeltreffend-
heid, efficiéntie, coherentie en duurzaamheid van het bestaande beleid in vraag worden gesteld.
Dankzij die stap kunnen er in de toekomst betere beslissingen worden genomen, kunnen de
middelen beter worden aangewend en kan de burgers rekenschap worden gegeven. Omrelevant te
zijn, moeten alle actoren bij die evaluatie betrokken worden, met inbegrip van zij voor wie het beleid
besternd is.

3. Inkomen, arbeid en sociale bescherming

Het tewerkstellingsbeleid, gekoppeld aan een sterke sociale zekerheid, is een cruciale factor zowel
bij de preventie van als bij een duurzame uitweg uit dakloosheid.

3.1. Herstellen van het recht op behoorlijke sociale uitkeringen

3.1.1. Verdere verhogen van de sociale bijstands- en van sociale zekerheidsuitkeringen.
Ondanks de verhaging van deze uitkeringen tijdens de laatste jaren, blijft een verdere
optrekking van deze bedragen een prioriteit vanwege tal van organisaties op het terrein.
Dit dient hand in hand te gaan met een debat over het structureel, automatisch karakter
van het huidig mechanisme van welvaartskoppeling van deze uitkeringen.



3.1.2. Voeren van een debat over de huidige categorisering van de statuten in de sociale
bescherming, gezien deze het samenwonen met het oog op het behoud of de verbetering
van de levensomstandigheden sterk ontmoedigt.

3.1.3. Herzien van de contractualisering en sancties verbonden aan het leefloon en de
werkloosheidsuitkering, iets wat ingepast kan worden in een bredere aanpak ter bestrij-
ding van het niet-beroep doen op hulp (de zogenaamde 'non-take up’).

3.2. Verbeteren van de kwaliteit van jobs

3.2.1. Verhogen van de lage lonen, omdat de huidige bedragen ontoereikend zijn voor de
bestaanszekerheid van de werknemers.

3.2.2. Stimuleren van het uitzicht op en het behoud van stabiele arbeidscontracten. Jobsta-
biliteit is een cruciale factor om aan inkomensonzekerheid te ontsnappen.

3.2.3. Herzien van het statuut van deeltijdse arbeid zodat bij 'gedwongen’ keuze voor dit soort
arbeid de werknemer niet langer een verhoogd armoederisico loopt.

3.2.4. Afbouwen van atypische werkroosters die onverenigbaar zijn met de uitoefening van
het recht op een prive- en gezinsleven.

3.2.5. Verder wegwerken van financiéle en immateriéle hindernissen op weg naar werk
(bijvoorbeeld op het vlak van kinderopvang en mobiliteit).

3.2.6. Verder werk maken van trajecten die structurele verbetering van levensomstandig-
heden beogen. Voor daklozen houdt dit in dat men dient af te stappen van een lineair
trajectbegeleidingsmodel.

3.3. Strijden tegen overmatige schuldenlast

3.3.1. Versterken van schuldbemiddelingsdiensten zodat ze zowel op preventief als curatief
vlak de inkomensonzekerheid beter kunnen bestrijden.

3.3.2. Evalueren van de verbeterde bescherming van de schuldenaar, aangebracht in het
kader van de collectieve schuldregeling.

4. Gezondheid

Het 'gezondheidskapitaal’ van de mensen die in armoede leven takelt vroegtijdig af, een proces dat
nog versneld wordt wanneer ze dakloos worden. Deze fragilisering is een factor die het risico op
dakloosheid verhoogt. De gezondheid gaat er nog meer op achteruit tijdens de fase van de dakloos-
heid.

4.1. Investeren in een gezondheidsbeleid
Een gezondheidsbeleid beperkt zich niet tot een zorgbeleid maar houdt rekening met de factoren
die ten grondslag liggen aan de socio-economische en sociale gezondheidsongelijkheid.



4.2. De toegang tot zorg vergemakkelijken

4.2.1. De proactieve en buurtaanpak bevorderen, door te steunen op de bestaande goede
praktijken zoals de wijkgezondheidscentra, de 'relais santé’ ...

4.2.2. In de basis- en voortgezette opleiding van de gezondheidsberoepskrachten een
module integreren over de leefomstandigheden van de daklozen.

4.3. De continuiteit van de zorgen en de opvolging van de voorgeschreven behandeling mogelijk
maken.

4.3.1. De alternatieven voor ambulante begeleiding uitwerken, zoals de appartementen
onder toezicht,

4.3.2. Aangepaste overgangsstructurenuitwerken tussen het ziekenhuis en de straat of, even-
tueel, aangepaste revalidatiecentra voor dakloze mensen.

5. Huisvesting

De woningmarkt en het huisvestingsbeleid vormen een essentiéle, positieve of negatieve, hefboom,
om dakloos te worden of te blijven.

5.1. De toegang tot huisvesting bevorderen
De beoogde doelstelling moet zijn te voorzien in een voldoende aanbod aan degelijke en financieel
toegankelijke woningen. Het is in die context belangrijk rekening te houden met zowel de markt van
de privewoningen als van de sociale woningen.

5.1.1. De private huurprijzen objectiveren

Vele actoren vragen om de huurprijzen objectief vast te leggen, waarbij er rekening wordt
gehouden met de kenmerken van de woningen. De pilootprojecten 'paritaire huurcommissies’,
die hierover op vraag van de Intergouvernementele Conferentie Huisvesting van 5 juli 2005 inte-
ressant werk hebben verricht, moeten een verlengstuk krijgen.

5.1.2. Voorzien in een systeem van huurtoelagen, gekoppeld aan een prijsomkadering en
aan de bouw van nieuwe woningen

Een huurtoelage kan de toegang tot een degelijke woning vergemakkelijken voor gezinnen met

een bescheiden inkomen. De uitwerking van de bestaande systemen in Vlaanderen moet worden

voortgezet en uitgebreid. Om te vermijden dat dit niet uitmondt in een nieuwe stijging van de

huurprijzen, moet deze stap gepaard gaan met een omkadering van de huurprijzen en met een

concrete planning van een gevoelige verhoging van het aanbod aan sociale woningen.

5.1.3. Een centraal huurwaarborgfonds invoeren

Heel wat kandidaten-huurders hebben moeite om de waarborg bijeen te krijgen, wat hun toegang
tot de huisvestingsmarkt kan belemmeren. De recente wetswijzigingen hielden maar weinig
verbeteringen in voor de kansarme groepen. Yoor heel wat actoren blijft een centraal fonds het



beste middel om dit probleem te regelen. Het stelt de huurders in staat hun waarborg in schijven
te betalen zonder dat ze daarom gestigmatiseerd worden, omdat dit fonds betrekking zou hebben
op alle huurders.

5.1.4. De bestaande wetgeving inzake leegstaande gebouwen toepassen

De actoren vragen dat de bestaande wetgeving met betrekking tot leegstaande gebouwen daad-
werkelijk ten uitvoer wordt gebracht. Er moet worden bekeken hoe de sociale verhuurkantoren bij
dit proces kunnen worden betrokken.

5.1.5. De ontwikkeling van de sociale verhuurkantoren voortzetten, en die ondersteunen
De sociale verhuurkantoren (en in het Waals Gewest de ‘Associations de promotion du logement’)
worden erkend als een interessant instrument op de huurmarkt. Bovendien schenken ze een
bijzondere aandacht aan het sociaal aspect van hun opdracht. De ontwikkeling van deze organi-
saties moet dan ook worden voortgezet. Ze moeten gepromoot worden en er moeten maatre-
gelen en instrumenten komen die hun werkingsmodel aantrekkelijker maakt voor eigenaars die
hun woning willen verhuren.

5.1.6. Het aantal sociale woningen gevoelig opdrijven

Het aantal woningen dat de sociale huisvestingsmaatschappijen, de gemeenten en de OCMW's
aanbieden is veel te beperkt, getuige daarvan de lange wachtlijsten om daar toegang toe te
krijgen. De deelnemers herhalen hun pleidooi voor een ambitieus investeringsprogramma
terzake.

5.1.7. Alternatieve vormen van wonen erkennen

De aangeboden vormen van opvang stemmen niet altijd overeen met het profiel en met de aspi-
raties van de mensen die er terechtkomen. Sommige vormen van huisvesting, zoals projecten van
collectief wonen of permanent wonen in campings, ontspruiten uit de creativiteit van de betrok-
kenen en trachten een antwoord te geven op hun huisvestingsproblemen. Het huisvestingsbeleid
moet zich openstellen voor dergelijke alternatieve vormen van wonen, en die integreren in een
gediversifieerd beleid.

5.1.8. Het statuut van 'alleenstaande’ en ‘samenwonende’ herzien in het kader van collec-
tieve woningen

Mensen die een uitkering ontvangen en die opteren voor een collectieve woning worden vaak

gestraft, omdat ze in het kader van de sociale zekerheid of de sociale bijstand overgaan van het

statuut van 'alleenstaande’ naar het statuut van 'samenwonende’, terwijl deze vorm van wonen

net een interessant perspectief voor de preventie van en de uitweg uit dakloosheid vormt.

5.1.9. De aanpak via 'housing first’ verder uitwerken

Door de daklozen tegelijkertijd een duurzame huisvesting en een intensieve begeleiding te
bieden, kan de 'eerst een eigen huis’-aanpak leiden tot de oplossing van hun problemen vanuit
een thuis’, en niet vanop straat of vanuit een opvangstructuur.

5.2. Uveren voor het behoud van de woning en strijden tegen uithuiszettingen
Net als de toegang tot huisvesting, blijkt het behoud van een woning een hindernissenparcours te

zijn.

5.2.1. De sociale woningen aanpassen aan de heterogeniteit van de huishoudens



5.2.2. Investeren in een kwalitatieve begeleiding
Een kwalitatieve begeleiding kan iemand helpen zijn woning te behouden. Die begeleiding mag
vooral niet gedwongen zijn.

5.2.3. Huurbetalingsproblemen in de sector van de sociale woningen snel behandelen

De huurachterstanden moeten heel snel beheerd worden, er mag niet worden gewacht tot de
toestand verergert. Het probleem moet vooral snel geformaliseerd worden zodat een bemidde-
lingsprocedure kan worden opgestart.

5.2.4. De strijd tegen ongezonde woningen en de kwaliteit van de sociale woningen
koppelen aan een daadwerkelijke en systematische herhuisvesting

De strijd tegen ongezonde woningen is heel belangrijk, maar die mag niet gevoerd worden ten
koste van de mensen die een zo'n woning betrekken. De betrokken huishoudens moeten syste-
matisch geherhuisvest worden.

Hetzelfde geldt in het geval van de renovatie van sociale woningen; die mag niet gebeuren ten
koste van de leefomstandigheden van de sociale huurders. Ook hier moet een concrete en syste-
matische herhuisvestingsmaatregel worden ingevoerd.

5.2.5. Deonroerende voorheffing herzien, en daarbij rekeninghouden met de toestand van
het goed

De eigenaars worden niet belast op de reéle huurinkomsten, maar op het kadastraal inkomen dat
dateert van 1975 (geindexeerd vanaf 1990), waarbij geen rekening wordt gehouden met de inde-
ling van het gebouw. Er wordt gepleit voor een meer doeltreffende onroerende fiscaliteit die ener-
zijds de eigenaars een bepaalde rentabiliteit garandeert en anderzijds redelijke huurprijzen
toelaat. De toestand van het goed (met inbegrip van de energieprestatie) moet daarin dan ook
een rol spelen.

5.2.6. Strijden tegen 'wilde’ uithuiszettingen door een schadevergoeding in te voeren ten
laste van de eigenaar

De slachtoffers van wilde uithuiszettingen weten vaak niet dat het om een illegale praktijk gaat.

Een forfaitaire schadevergoeding in het geval van een illegale uithuiszetting zou de eigenaars

kunnen ontmoedigen.

5.2.7. De slachtoffers en de politie bewust maken van het probleem van de 'wilde’ uithuis-
zettingen

De slachtoffers van wilde uithuiszettingen weten niet altijd dat het om een illegale praktijk gaat. Er

moet een circulaire worden gestuurd naar de verschillende politiediensten, waarin hun aandacht

wordt gevestigd op het vermoedelijk strafrechtelijk karakter van de uithuiszetting en waarin wordt

beklemtoond dat het belangrijk is een proces-verbaal op te maken.

5.2.8. De in beslag genomen goederen respectvol in bewaring nemen

Elke gemeente moet beschikken over een depot waar de in beslag genomen goederen respectvol
in bewaring kunnen worden genomen. Bovendien moet er een gedetailleerde inventaris van de
goederen worden opgesteld.

5.3. De herhuisvesting van daklozen in sociale woningen bevorderen



5.3.1. Sociale woningen toegankelijker maken voor daklozen

+ Het valt voor dat de huurprijzen die gehanteerd worden door sommige sociale huisvestings-
maatschappijen te hoog zijn voor arme gezinnen.

+ Bovendien bemoeilijken verschillende administratieve procedures de toegang tot sociale
woningen: dit proces moet vereenvoudigd worden.

5.3.2. De installatiepremie voor daklozen optimaliseren
De daklozen ontvangen de installatiepremie soms niet, of te laat, en dat om verschillende redenen.
De toekenning ervan moet geoptimaliseerd worden.

6. Ontslag uit instellingen

Het ontslag uit instellingen zijn momenten waarop het risico op dakloosheid verhoogt.

6.1. Het overleg verbeteren tussen de sectoren van het gevangeniswezen, de bijzondere
jeugdzorg en de ziekenhuizen enerzijds en de sector van de daklozenzorg en de sociale
diensten anderzijds

Over het algemeen blijft de structurele samenwerking tussen de verschillende sectoren en diensten
redelijk beperkt, en gebeurt die geval per geval. De gevolgen van deze situatie voor de toegang tot
de rechten en het behoud ervan zijn vaak nefast, en kunnen zelf een voedingsbodem van 'dakloos-
heid'zijn. Samenwerking tussen de bevoegde overheden kan een sterke impuls geven aan het inter-
sectoraal overleg op het terrein, of dat ondersteunen. Om dakloosheid te voorkomen, moet vooral
de continuiteit van de hulp gegarandeerd worden, met name via specifieke overgangsmogelijk-
heden.

6.2. Tijdenshetverblijfineeninstelling de contactenmet het gezin en met het sociaal netwerk
vergemakkelijken

Een van de redenen waarom de mensen die een instelling verlaten 'dakloos’ dreigen te worden, is

een gebrek aan contact met hun gezin en met een ruimer sociaal netwerk. Na hun ontslag uit de

instelling, kunnen ze op niemand meer rekenen.

6.3. De jongeren voorbereiden op autonomie

6.3.1. De jongeren tijdens hun verblijf in een instelling voor bijzondere jeugdzorg voorbe-
reiden op hun terugkeer in de maatschappij

De manier waarop de jongeren worden voorbereid om terug naar huis te keren of zelfstandig te

gaan wonen varieert van instelling tot instelling, enis niet altijd doeltreffend. Duidelijke richtlijnen

in de opdrachtomschrijving kunnen dat probleem verhelpen; het is in deze context cruciaal dat er

aandacht wordt geschonken aan de (her)Jopbouw en aan de instandhouding van de relatie met

het gezin en met een duurzaam sociaal netwerk.

6.3.2. De jongeren informeren over en bewust maken van een verlenging van het hulp-
aanbod binnen en buiten het kader van de bijzondere jeugdzorg

De jongeren kunnen een beroep doen op een verlenging van de hulp als ze dat, op eigen initiatief,

aanvragen alvorens ze de leeftijd van 18 jaar hebben bereikt. Correcte informatie over de

bestaande hulpmogelijkheden is dan ook noodzakelijk.



6.3.3. Het voortgezet hulpaanbod binnen en buiten het kader van de bijzondere jeugdzorg
uitbreiden, en dat op een kwalitatieve en flexibele manier

Sommige jongeren staan weigerachtig tegenover een verlenging van de hulp binnen de bijzon-

dere jeugdzorg. Tegelijkertijd zijn de meeste onthaalstructuren voor daklozen niet aangepast voor

jongvolwassenen: voor hen is er nood aan aangepaste (overgangs)structuren die een kwaliteits-

volle begeleiding bieden. Datimpliceert dat de intensiteit en de duur van die begeleiding bepaald

wordt op basis van hun behoeften en vragen.

6.4. Ervoor zorgen dat de gedetineerden hun invrijheidsstelling kunnen voorbereiden

6.4.1. De tegemoetkoming van de FOD Justitie optrekken tot hetzelfde niveau als een
dekking van de sociale zekerheid, of een tegemoetkoming van de sociale zekerheid
invoeren bovenop die van de FOD Justitie.

Tijdens hun hechtenis zijn de gedetineerden niet langer beschermd door de sociale zekerheid,

hun bestaanszekerheid komt ten laste van de FOD Justitie. Die transfer doet vragen rijzen: de

bescherming van de FOD Justitie bereikt niet hetzelfde niveau of komt niet op dezelfde manier
tegemoet aan de behoefte aan sociale dekking in vergelijking met de opgeschorte tegemoetko-
ming van de sociale zekerheid.

6.4.2. De gedetineerde inschrijving garanderen in het bevolkingsregister of het vreemde-
lingenregister, eventueel via een referentieadres.

Over een adres beschikken is de sleutel die toegang geeft tot een bepaald aantal rechten. Zij die
een gezin hebben kunnen gedomicilieerd blijven op het adres van hun gezin, maar hoe zit het met
de anderen? Voor degenen die hun adres verliezen, bestaat de mogelijkheid om zich in te schrijven
op het adres van de gevangenis, als de directeur daarmee akkoord gaat, maar de regels zijn niet
duidelijk en er wordt daaromtrent geen krachtdadig beleid gevoerd. De inschrijving in de
gemeente waar de persoon verbleef alvorens hij van zijn vrijheid werd beroofd zou eveneens een
oplossing kunnen vormen.

6.4.3. De gedetineerden een effectieve toegang garanderen tot de verschillende sociale
diensten - zowel publieke als private - die ijveren voor de sociale herinschakeling:
OCMW's, sociale huisvestingsmaatschappijen, SVK's...

Vanuit de gevangenis hebben de gedetineerden meestal geen toegang tot de sociale voorzie-

ningen die hen nochtans zouden kunnen helpen om huninvrijheidsstelling beter voor te bereiden.

1. Daklozenzorg

De daklozen vormen een heterogene groep met heel verschillende behoeften. De sector van de
daklozenzorg moet hen de hulp bieden die ze nodig hebben.

7.1. Eensnelle toegang tot de hulp garanderen

Hoe langer het traject is dat de mensen in de marginaliteit afleggen, hoe langer de begeleidingende
weg naar zelfstandigheid zal zijn. Het is dan ook van fundamenteel belang de daklozen een aange-
paste hulp te bieden die snel toegankelijk is.



7.2. Een multidisciplinaire en longitudinale opvolging garanderen
Waar die ook wordt opgestart, de hulp moet gegarandeerd kunnen worden tijdens heel het traject
van de dakloze.

7.2.1. De voorzieningen voor de opvolging na de opvang en de begeleiding naar huisves-
ting ontwikkelen

De voorzieningen voor de opvolging na de opvang en de begeleiding naar huisvesting zijn onont-

beerlijk om deze longitudinale hulp te garanderen. Gezien hun doorslaggevend belang in het

voorkomen van herval moeten die dan ook correct gesubsidieerd worden.

7.3. Een kwalitatieve opvang garanderen

7.3.1. Eensupralokaal beheer van de plaatsen bevorderen

De plaatselijke overheden moeten geresponsabiliseerd worden en moeten met elkaar in overleg
treden, zodat de daklozen toegang hebben tot opvang in eigen streek en het fenomeen van de
daklozen die verplicht zijn om van her naar der te zwerven bestreden wordt.

7.3.2. ledereen die daarom vraagt moet waardig onthaald kunnen worden in een centrum
voor nachtopvang

Deze opvangstructuren hebben de laagste drempel en vermijden dat heel wat mensen op straat

moeten slapen. Er moet evenwel gegarandeerd worden dat de opvang gebeurt in menswaardige

omstandigheden.

7.3.3. Overleg organiseren tussen de ministers die bevoegd zijn voor de opvang van asiel-
zoekers en bepaalde andere categorieén van vreemdelingen (wet van 12 januari
2007), voor de opvang van daklozen en de voogdijminister van de Dienst Vreemde-
lingenzaken

Sinds een tiental jaar zien de actoren van de noodopvang zich geconfronteerd met een stijgend

aantal mensen zonder papieren. De aanwezigheid van die mensen leidt tot frustraties en span-

ningen. Het is uitermate belangrijk dat dit overleg tussen de bevoegde ministers georganiseerd
wordt zodat, in het volste respect van de grondrechten van de betrokken mensen, pistes kunnen
worden uitgewerkt die uit deze crisis leiden.

7.3.4. De overgang van de eerste naar de tweede lijn vergemakkelijken en de toegang tot
de opvangtehuizen verbeteren

De voorwaarden die de opvangtehuizen opleggen vormen voor een deel van de daklozen een

onoverkomelijk obstakel: prijs, verbod op huisdieren, heel strikt intern reglement, weigering van

bepaald publiek, gebrek aan plaatsen voor bepaald publiek...

7.3.5. Eenreglementair kader creéren voor de niet-erkende structuren

Die opvangstructuren vormen voor heel wat mensen de enige oplossing omdat de toegankelijk-
heidsdrempel veel soepeler is dan in de erkende opvangtehuizen. Momenteel werken die echter
zonder dat daar ook maar enige vorm van controle op wordt uitgeoefend. Er wordt dus gevraagd
een minimaal wettelijk kader te creéren om zo een minimale controle te garanderen.

7.3.6. De werkomstandigheden verbeteren van de beroepskrachten van de sector van de
daklozenzorg
De maatschappelijk assistenten werken in moeilijke omstandigheden. De maatregelen om die
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omstandigheden te verbeteren moeten versterkt worden, met name met betrekking tot loon,
basisopleiding, voortgezette opleiding, toezicht...

7.4. Middelen voorzien om de levensnoden van daklozen te verzekeren

7.4.1. Gratis voorzien in een waterbevoorradingspunt en in openbaar sanitair

Er moet voorzien worden in voldoende bevoorradingspunten voor drinkwater, al naargelang van
het aantal inwoners en de uitgestrektheid van het grondgebied. Bovendien moet er correcte infor-
matie verspreid worden over de plaats van die bevoorradingspunten. Er moet duidelijk worden
aangegeven dat het water van die 'waterpunten’ drinkbaar is, en de waterpunten moeten op
regelmatige basis onderhouden worden.

8. De coherentie van het beleid verbeteren

Zoals uit het overleg is gebleken, omvat de strijd tegen dakloosheid vele diverse domeinen, van huis-
vesting over werkgelegenheid tot gezondheid of participatie. Elk van die sectoren kent zijn eigen
actielogica, erkenningsvoorwaarden enzovoort. Nochtans staan die verschillende domeinen niet los
van elkaar; ze zijn met elkaar verweven, ze versterken of verzwakken elkaar naargelang de omstan-
digheden waarmee de betrokken persoon in zijn leven geconfronteerd wordt. Ook de beroeps-
krachten op het terrein worden geconfronteerd met de band die bestaat tussen die verschillende
beleidsdomeinen: al te vaak hebben ze het gevoel dat ze vooral werken om op lokaal niveau de
lacunes van het structureel beleid weg te masseren, om de armoede te verlichten die elders
gecreéerd wordt. Het is dan ook cruciaal om die verschillende sectorale beleidsdomeinen te bena-
deren vanuit hun onderlinge interactie en regelmatig overleg te voeren op alle beleidsniveaus, maar
ook op het terrein.



