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proactief
voordelen toekennen

geen (papieren) aanvraag nodig

effectief
middelen inzetten

maximaal bereik

wie steun het meest nodig heeft

GERICHTE  VOORDELEN  ZONDER  ZORGEN

gezinnen met kinderen

Family ProEf



lokaal bestuur
Vlaams agentschap

15.000 inwoners

West-Vlaanderen

1,6 miljoen kinderen en jongeren 
in 900.000 gezinnen

sinds 2019

Kantoren met loket in Brussel, 
Brugge, Gent, Hasselt en 

Antwerpen

150 geboortes per jaar

Family ProEf
sinds 821

350 medewerkers





Geboorte

Adoptie

Pleegzorg

Onderwijs

Kinderopvang

(Thuis) zorg

Sociale ondersteuning

GEZINSBELEID

Informatie

Toelage

Korting

Intern gebruik

Beleidsbepaling

DIENSTVERLENING



startbedrag

basisbedrag

zorgtoeslag

sociale toeslag

schoolbonus

schooltoeslag

kinderopvangtoeslag kleutertoeslag

ondersteuningstoeslag
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Hoe groot is onze doelgroep?

Over hoeveel potentiële rechthebbenden spreken we?

1  |  BEPALENSELECTIECRITERIA

We willen onze doelgroep contacteren en informeren

BRIEVEN2  |  BEREIKEN

We weten niet wie in onze doelgroep zit

We willen weten wie onze rechthebbenden zijn

PERSOONSGEGEVENS 3  |  KENNEN

We willen onze doelgroep zelf kunnen bereiken

We willen voordelen toekennen aan onze doelgroep

BETAALINSTRUCTIES4  |  TOEKENNEN

We willen af van aanvraagprocedures

Mogelijkheden voor lokale besturen

€ 250

€ 500

€ 1.000

€ 500

€ 1.000



geboortepremie

betaal-
instructies
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korting op warme 
schoolmaaltijden

brieven +
gegevens

“Ik wil jullie heel fel bedanken voor de super service die 
op een geweldig snelle manier werd verleend!”

“Het verschil in respons is toch wel zeer groot, dus zeker 
goeie reclame voor jullie dienstverlening.”

“Alvast heel erg bedankt voor de info en de fijne en 
vlotte samenwerking. We zijn blij om aan de hand 
hiervan meer proactief te kunnen werken en meer 

mensen aan hun recht te laten komen!”

“Vóór Family ProEf was het telkens een lange zoektocht 
om onze doelgroep te vinden. Nu hebben we direct alle 
gegevens die we nodig hebben om automatisch toe te 

kennen.”

“Zowel kleine gemeenten als grote steden halen hier 
voordeel uit!“

toelage kansen voor 
ieder kind

brieven

toelage voor kinderen 
met beperking

brieven

ondersteuning o.b.v. 
sociale toeslag 

brieven

geboortetoelage
+

zorgtoelage 

betaal-
instructies

sociaal-pedagogische 
toelage voor kinderen 

met een beperking

gegevens

Westerlo

korting op 
gemeentebelasting en 

afvalbelasting 

gegevens



GEBOORTEVOORDEEL
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#FamilyProEf

Contact
lokaal bestuur - agentschap

Dienstverlening en criteria 
afgestemd

Financiële impact
in kaart

Lokaal reglement 
vernieuwd

Protocol en
samenwerkingsovereenkomst

Technische opzet
gegevensoverdrachtCommunicatie



Tim Denoulet
projectmanager Organisatieontwikkeling

tim.denoulet@wingene.be

https://www.familyproef.be

partners@vutg.be

mailto:tim.denoulet@wingene.be
https://www.familyproef.be/
mailto:partners@vutg.be
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